VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO UCAST NA HAZARDNICH HRACH

Provozovatel:

onebet a.s., IC: 095 25 386
se sidlem Dopravakta 749/3, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25682

Definice pojmu:

Vyrazy pouzité v ramci téchto Vseobecnych obchodnich podminek pro uc¢ast na hazardnich hrach
majf nasledujici vjznam, neni-li nize vyslovné uvedeno jinak.

»AML zakon“ = zikon ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

[T

»Internetové stranky* = znamena internetové stranky www.luckybet.cz, jejichz prostfednictvim
se Ucastnik po fadném pfihlaseni miize ucastnit hazardnich her;

[ —

»Hazardni hry” = hazardnf hry provozované Provozovatelem dle platnych pravnich predpisti na
zaklade jednotlivych zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

,»UCastnik™ = je fyzickd osoba, ktera se k ucasti na Hazardni hfe zaregistrovala v souladu se
Zakonem o hazardnich hrach a pfislusnym Hernim planem;

Herni plan‘ =herni plan pro provozovani pfislusného druhu hazardni hry, jehoz aktualni znéni
b3 Y’
je dostupné na Internetovych strankach;

, Uzivatelské konto = konto, které Provozovatel z#idi Ucastnikovi po dokonéeni Registrace. Na
tomto UZivatelském konté jsou evidovany stanovené penézni transakce Ucastnika a udaje o jeho
ucasti na Hazardnich hrach, zejména vklady, Sazky a Vyhry, oddélené od penéznich prostredki
ostatnich Uéastnikii a Provozovatele;

»Provozovatel“ = Spolecnost onebet a.s., IC: 095 25 386, se sidlem Dopravaka 749/3, Dolni
Chabry, 184 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 25682.

. —

,Registrace“ = proces, kterj zahrnuje zji$téni a ovéfeni totoznosti a véku Zadatele o registraci,
pfidéleni pifstupovych udaji nebo jinych piistupovych prostfedki a aktivaci Uzivatelského konta.
Pro dokonceni Registrace je nutné uzaviit Smlouvu a splnit vSechny podminky stanovené Herni
planem a Zakonem o hazardnich hrach;

»oazka® = Ucastnikem dobrovolné urcené nevratné penézni plnéni, které bude porovnano
s vysledkem Hazardni hry a které Ucastnik uhradi pfed Uzavenim sazky;

»omlouva“ = Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v tdcasti na hazardnich hrach
provozovanych Provozovatelem uzaviend mezi Provozovatelem a Zadatelem o registraci. Za
uzavteni smlouvy s Zadatelem o registraci je povazovan okamzik udéleni souhlas s témito VOP a
Hernim planem po vyplnéni Zadosti dostupné na Internetovych strankach. Tento smluvni vztah
je nezbytnou podminkou pro ucast Ucastnika na Hazardnich hrach a pro fadné dokonéeni
Registrace;

,» Technicka hra® = hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e¢) Zakona o hazardnich hrach.
Ucastnfk se Technické hry ucastn{ tim, ze zaplati Sazku, jejiz navratnost se nezarucuje;

»Uzavieni sazky“ = okamzik, kdy je Sizka ulozena v centralnim systému Provozovatele. Po tomto
okamziku jiz nelze Sazku zmeénit, zrusit ¢i odvolat;

»Vyhra = penézni castka, kterou Ucastnik ziska pfi splnéni vSech podminek stanovenych
piislusnym Hernim planem;



,»VOP“ = znamena tyto Vseobecné obchodni podminky pro tcast na hazardnich hrach;

Zakon o hazardnich hrach/ZHH* = zikon ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrich, ve znéni
pozd¢jsich predpisty
,Zadatel o registraci“ = znamena osobu, kterd dovrsila 18 let véku, a kterd ma v umyslu se
castnit Hazardnich her. Za timto tGéelem je Zadatel o registraci rozhodnut dobrovolné uzaviit
s Provozovatelem Smlouvu, a to pfi splnéni vSech postupti uvedenych v Hernim planu a Zakoné
o hazardnich hrach;

yZadost“ = Zadost, jejimz prostfednictvim Zadatel o registraci sdéluje Provozovateli své
identifikacni a kontaktn{ udaje, popt. dalsi skutecnosti stanovené Hernim planem nebo Zakonem
o hazardnich hrach nebo AML zakonem.

Definice uvedené vyse se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojmu.

I. UVODNI USTANOVENI]

1. Tyto VOP obsahové¢ upravuji pravni vztah (prava a povinnosti) mezi Provozovatelem a
Ucastnikem, ktery vzniki dokonéenim Registrace Uéastnika. Tyto VOP svym obsahem
predstavuji inominatni smluvni typ — Smlouvu uzavienou v ramci procesu Registrace mezi
Provozovatelem a Uéastnikem. Kazda fyzicka osoba mize s Provozovatelem uzaviit pouze
jednu Smlouvu, pfi¢emz prava a povinnosti ze Smlouvy nemohou byt pfeneseny na tieti
osobu.

2. Sazky na Hazardni hry provozované Provozovatelem lze uzavirat jen a pouze v souladu
s pfislusnym Hernim planem piislusného druhu Hazardn{ hry, témito VOP a zptsobem v
Hernim planu podrobné stanovenym, a to vcetné zpusobilosti kazdé jednotlivé osoby k
ucasti na provozovanych Hazardnich hrach ve smyslu ZHH.

3. Smlouvu lze uzaviit prostiednictvim Internetovych stranek. V souvislosti s dokoncenim
Registrace je Provozovatel povinen provést identifikaci Zadatele o registraci, pficem? ten je
povinen sdélit Provozovateli své identifikacni a kontaktni idaje v rozsahu stanoveném ZHH
a AML zakonem. Identifikacnimi ddaji se rozumi vSechna jména a pifjmeni, popt. rodné
pfijmeni, bydlisté, adresa mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu, statni obcanstvi,
rodné ¢islo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné ¢islo pfidéleno, ¢islo a druh prikazu
totoznosti, stat, popiipad¢ organ, ktery prikaz totoznosti vydal, a dobu jeho platnosti a misto
narozeni. Kontaktnimi ddaji jsou korespondencni adresa, telefonni d¢islo, adresa pro
dorucovani elektronické posty, pifpadné také identifikator datové schranky. Identifikaci
Zadatele o registraci ve smyslu AML zikona je Provozovatel také opravnén v souladu s
piislusnymi ustanovenimi AML zakona pfevzit také od jiného subjektu.

4. Nasledné Zadatel o registraci ziskd tzv. uZivatelské udaje potfebné pro pfihlaseni na
Internetovych strankach. Zadatel musi uZivatelské tdaje uchovavat v tajnosti tak, aby
nemohlo dojit k jejich zneuziti ze strany tfetich osob. Za pfipadné zneuziti téchto
uzivatelskych udaji nenese Provozovatel Zadnou odpovédnost, naopak Zadatel/Uastnik je
povinen Provozovateli nahradit veskerou takto zptusobenou skodu.

5. Sazky na Hazardni hry provozované Provozovatelem lze uzavirat po piihlaseni za pomoci
uzivatelskych udaji na Internetovych strankach.

6.  Jestlize dojde k ukonceni tc¢innosti Smlouvy s piislusnym Ucastnikem a tento Ucastnik ma
zajem uzaviit s Provozovatelem novou Smlouvu, musi znovu projit celym procesem

Registrace, v souladu se ZHH, AML zédkonem, hernim planem a témito VOP.

7. Ucastnik se uzavienim Smlouvy zavazuje, Ze se nedopusti zadné aktivity, ktera by mohla
poskodit dobré jméno ¢i povést Provozovatele, v opacném pifpadé ma Provozovatel pravo



zahdjit vaci Ucastnfkovi piislusné pravni kroky. Ucastnik se také zavazuje jednat s
Provozovatelem vzdy v souladu s dobrymi mravy, v dobté vife a maximalné zachovavat v
ramci jeho styku s Provozovatelem zasady slusného, cestného a poctivého jednani.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, pficemz Provozovatel i Ucastnik mohou Smlouvu
vypovédet, a to dle pravidel stanovenych v ZHH.

II. UCAST NA HAZARDNI HRE

Kazdy Ucastnik je povinen si pro Gc¢ast na Technické hfe zaregistrovat a ovéfit v souladu s
podminkami uvedenymi v ZHH, Hernim planu a téchto VOP, platebni metodu,
prostfednictvim které bude bezhotovostné prevadét penézni prostfedky a vybirat penézni
prostredky ze svého Uzivatelského konta.

Jeden Uéastnik mize mit u Provozovatele pouze jedno UZivatelské konto. Ziizeni vice
Uzivatelskych kont je neptipustné. Pokud si Uéastnik podvodnym zptsobem zidi vice
Uzivatelskych kont, Provozovatel je opravnén takova Uzivatelskd konta v souladu se ZHH
ukoncit a zrusit.

Za pouzivani Uzivatelského konta je plné zodpovédny pouze Ucastnik. Provozovatel neruci
za jakékoli $kody nebo ztraty v dasledku pouziti ze strany Ucastnika anebo tieti osoby.
Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za $kody a ztraty Uastnika vzniklé v désledku
nedbalosti. Provozovatel neodpovida zadnym zptisobem za ztraty z Hazardni hry a usly zisk

Provozovatel je povinen zachovavat veskeré ddaje o Sazkich a Uéastnicich v tajnosti.
Vyjimky stanovuji platné pravni predpisy.

Utastnik nese plnou odpovédnost za piipadné zavinéné $kody a ztraty, které vzniknou
Provozovateli nebo tieti strané v souvislosti s porusenim VOP, ZHH nebo Herniho planu.

Ucast na Hazardni hfe je povolena pouze osobam star$im 18 let a fadné registrovanym
osobam ve smyslu pifslusnych ustanoveni Herntho planu pro piislusny druh Hazardni hry.

III. INTERNETOVA TECHNICKA HRA

Penézeni prostfedky je mozné na Uzivatelské konto vkladat pouze bezhotovostnim
pfevodem penéznich prostfedku za vyuziti aktivniho registrovaného platebniho tuctu.

Penézni prostiedky je mozné vybirat pouze bezhotovostnim pfevodem penéznich
prostiedkt za vyuziti aktivntho registrovaného platebntho uctu nebo aktivniho
registrované¢ho platebniho prostiedku.

V piipadé vkladu nebo vybéru penéznich prostfedki na nebo z Uzivatelského konta v
hotovosti je kazdy Ucastnik povinen na vyzadani ptedlozit Provozovateli prikaz totoznosti.
Provozovatel si vyhrazuje pravo stanovit i dalsi bezpecnostni opatfeni vztahujici se k
vkladim a vybéram penéznich prostredk a Uéastnik je povinen takova bezpecnostni
opatieni respektovat.

Provozovatel je povinen penézni prostiedky, které byly na Uzivatelské konto pfevedeny
v rozporu s témito VOP, Hernim planem ¢i ZHH vratit zpét s tim, ze vracené penézni
prostfedky mohou byt ponizeny o poplatek uc¢tovany poskytovatelem platebnich sluzeb za
poukazani penéznich prostiedki zpét.

Uzavirani sazek na Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu je mozné
provadét pomoci Internetovych stranek. Podminkou pro Uzavieni sazky na Technickou hru
prostfednictvim internetu je fadné pfihlaseni do uzivatelské sekce Internetovych stranek, a



to vyplnénim piihlasovacich udaju Ucastnika, tj. pfithlasovactho jména a hesla, které si
Ucastnik zvoll v navaznosti na vyplnéni Zadosti.

Ucastnik nenf opravnén vyuzivat penézni prostredky evidované na jeho Uzivatelském konté
jinym zpusobem (penézni transakce, legalizace puvodu penéznich prostfedka apod.), nez
vyhradn¢ k dhrad¢ Sazky na Hazardni hry, resp. k aktivni ucasti na Hazardn{ he. V piipade,
7e Utastnik hazardni hry z Konta opakované vybira vloZené penéini prostiedky, aniz by
slouzily k thrad¢ Sazky, ma Provozovatel pravo na nihradu vSech ndkladt vzniklych pii
téchto transakcich. K nahradé nakladu je Provozovatel opravnén vyuzit penézni prostiedky
na Uzivatelském kontu Ucastnika, ktery tuto povinnost porusil. V piipadé, Ze stav bude
vykazovat zaporny zistatek, je Uastnik povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji ve
lhaté 15 (patnacti) dnt, ode dne vyzvy Provozovatele k dhradé vzniklého dluhu.

IV. VERNOSTNi PROGRAM

Clenem vérnostntho programu Provozovatele se mize stat kazdy registrovany Ucastnik.
Ucastnik se stanem clenem Vérnostniho programu automaticky jeho registraci k hazardni
hfe.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pfidat, odebrat nebo zménit jakoukoli hru a/nebo
bonusovou nabidku v ramci tohoto Vérnostntho programu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukondit ¢lenstvi jakéhokoliv icastnika ve svém Vérnostnim
programu, na ¢lenstvi ve Vérnostnim programu dle tohoto ¢lanku neexistuje pravni narok.

V. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro Registraci a G¢ast na Hazardnich hrach je nezbytné zpracovani osobnich udaja Ucastnika
(zejména identifikacnich a kontaktnich udaji a dale udajt spojenych s ucasti na Hazardnich
hrach). Provozovatel tyto udaje zpracovava v souladu s piedpisy na ochranu osobnich ddaja
a na zakladé svych povinnosti vyplyvajicich ze ZHH a AML zakona a v rozsahu nezbytném
pro poskytovani Hazardnich her.

V piipadé, Ze Ucastnik neposkytne Provozovateli své osobni tdaje vyzadované v ramci
Registrace, nemtize se v souladu s AML zdkonem, ZHH a piislusnymi Hernimi plany ucastnit
Hazardnich her provozovanjch Provozovatelem. Uéastnik ma véak pravo odmitnout
poskytnuti souhlasu pro zpracovani osobnich udajt, které nejsou v souladu se Zasadami
ochrany osobnich udaji nezbytné pro Gcast na Hazardnich hrach.

Ucastnik je obezniamen s faktem, 7e v souladu s AML zikonem, je Provozovatel povinen
zpracovavat jeho osobn{ udaje (identifikace ve smyslu AML zdkona) a ve smyslu AML
zakona provadét kontrolu tzv. podezfelych obchodd, k ¢emuz je ucastnik povinen
poskytnout potfebnou soucinnost, zejména uvést AML zakonem vyzadované udaje a
skute¢nosti. Ucastnik je povinen sdélit Provozovateli veskeré zmény udaja, které v ramci
procesu identifikace dle AML zakona uvedl, a to bez zbyte¢ného odkladu od zmény téchto
udaju ¢i skutecnosti.

Ucastnik je obeznamen s faktem, e dalf osobni idaje, které jsou v rimci procesu Registrace
od n¢j ze strany Provozovatele vyzadovany, jsou po ném vyzadovany z diavodu jejich
nezbytnosti pro plnéni Smlouvy.

Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich
udaji Provozovatele dostupnych na Internetovych strankach.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI



7.

V piipadech neupravenych piislusnym Hernim plinem nebo témito VOP se pravni vztah
mezi Provozovatelem a Ucastnikem #di pravnim #adem CR, zejména Zakonem o hazardnich
hrich a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Jestlize nastane situace, kterou pifslusny Herni plan, tyto VOP nebo pravni fad CR
neupravujf a nefesi, pak je o takové situaci opravnén rozhodnout Provozovatel a Ucastnik je
povinen se jeho rozhodnutim #{dit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto VOP zménit, pro Uéastniky jsou tyto zmény
zavazné jejich zvefejnénim, pfipadné jinym Provozovatelem stanovenym dnem.
Provozovatel takové zmény vzdy pfedem vhodnym zptisobem zvefejni. Uéastnik je povinen
se vzdy pfedem seznamit s aktudlnim znénim vsech dokumentt vydanych Provozovatelem
souvisejicich s ucasti na Hazardnich hrach.

Veskera oznameni pfedpoklidani témito Podminkami, véetné vypoveédi, mohou byt
Utastnikovi doru¢ovana pisemné doporucenou zasilkou nebo elektronicky na e-mailovou
adresu Ucastnika, kterou uved! p#i Registraci, ptipadné na jinou e-mailovou adresu pozdéji
Utastnikem ozndmenou.

Veskeré zasilky a oznameni dle téchto VOP jsou povazovany za dorucené prostiednictvim
drzitele postovni licence tfeti den poté, co byly podany na poste, a v pifpadé elektronického
dorucovani dnem odeslani e-mailové zpravy na piislusnou e-mailovou adresu.

V piipadé, Ze Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim reklamace Provozovatelem dle piisluiného
Herniho plianu, ma v souladu se zikonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpist, privo na mimosoudni feseni sporu. Mimosoudni feseni sporu se
zahajuje na navrh Ucastnika podaného u Ceské obchodni inspekce — podrobnéjii informace
lze nalézt na webovych strankich www.coi.cz.

Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 03.12.2024.

V Praze dne 03.12.2024



