VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO UCAST NA HAZARDNICH HRACH

Provozovatel:

onebet a.s., IC: 095 25 386

se sidlem Dopravakl 749/3, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
25682

Definice pojmu:
Vyrazy pouzité v ramci téchto V8eobecnych obchodnich podminek pro uc€ast na
hazardnich hrach maji nasledujici vyznam, neni-li nize vyslovné uvedeno jinak.

+AML zakon“ = zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

.Internetova technicka hra“ = hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) ve
spojeni s ustanovenim § 73 odst. 1 Zakona o hazardnich hrach provozovana
Provozovatelem. Seznam jednotlivych Internetovych technickych her a jejich podrobna
pravidla jsou obsazena ve zvlastni ¢asti pfislusného Herniho planu;

.Internetova ziva hra“ = hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. f) ve spojeni
s ustanovenim § 73 odst. 1 Zakona o hazardnich hrach provozovana Provozovatelem.
Seznam jednotlivych Internetovych Zivych her a jejich podrobna pravidla jsou
obsazena ve zvlastni ¢asti pfisluSného Herniho planu;

JInternetové stranky® = znamena internetové stranky www.luckybet.cz, jejichz
prostfednictvim se Uc€astnik po fadném pfihlaseni muze ucastnit Hazardnich her;

.Hazardni hry“ = hazardni hry provozované Provozovatelem dle platnych pravnich
pfedpist na zakladé jednotlivych zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi
Ceskeé republiky;

.Herni plan“ = herni plan pro provozovani pfislusného druhu Hazardni hry, jehoz
aktualni znéni je dostupné na Internetovych strankach;

.Politicky exponovana osoba“ nebo ,PEP“ = fyzicka osoba, ktera je nebo byla
ve vyznamné veiejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, jako je
zejména hlava statu, pfedseda vlady, vedouci ustfedniho organu statni spravy nebo
jeho zastupce (naméstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len fidiciho organu
politické strany, vedouci pfedstavitel Gzemni samospravy, soudce nejvy$siho soudu,
ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justiCniho organu, proti jehoz rozhodnuti
obecné (az na vyjimky) nelze pouzit opravné prostiedky, ¢len bankovni rady centralni
banky, vysoky dustojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce ¢lena (je-li jim
pravnicka osoba) fidiciho nebo kontrolniho organu obchodni korporace ovladané
statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzickd osoba, ktera
obdobnou funkci vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu EU anebo
v mezinarodni organizaci. Dale fyzicka osoba, ktera je: (a) osobou blizkou k osobé,
ktera je uvedena v pfedchozi vété, (b) ktera je spoleénikem nebo skuteénym majitelem
stejné pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu, jako osoba uvedena
v pfedchozi vété, nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém
podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pfedchozi vété, (c) ktera je skuteCnym
majitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu, o kterych je povinné osobé
znamo, zZe byly vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v pfedchozi vété.



.Provozovatel“ = spoleCnost onebet a.s., IC: 095 25 386, se sidlem Dopravakl 749/3,
Dolni Chabry, 184 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 25682.

,Registrace" = proces, ktery zahrnuje zjisténi a ovéfeni totoZnosti a véku Zadatele
o registraci, zvoleni pfistupovych Udaj nebo jinych pfistupovych prostfedkll a aktivaci
UZivatelského konta. Pro dokon&eni Registrace je nutné uzavfit Smlouvu a spinit
v8echny podminky stanovené Hernimi plany, Zakonem o hazardnich hrach a AML
zakonem;

,Sazka“ = Ug&astnikem dobrovolné& uréené nevratné penézni plnéni, které bude
porovnano s vysledkem Hazardni hry a které U&astnik uhradi pfed uzavienim Sazky;

~Smlouva“ = smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v ucasti na Hazardnich
hrach provozovanych Provozovatelem uzaviena mezi Provozovatelem a Zadatelem
o registraci. Za uzavieni Smlouvy s Zadatelem o registraci je povazovan okamzik
udéleni souhlasu s témito VOP a Hernimi plany po vyplnéni zadosti dostupné na
Internetovych strankach. Tento smluvni vztah je nezbytnou podminkou pro ucast
Ugastnika na Hazardnich hrach a pro Fadné dokoné&eni Registrace;

,Uéastnik“ = je fyzicka osoba, ktera se k ucasti na Hazardni hfe zaregistrovala
v souladu se Zakonem o hazardnich hrach a pfislusnym Hernim planem a které
Provozovatel zfidil Uzivatelské konto;

,Uzivatelské konto“ = konto, které Provozovatel zfidi U&astnikovi po dokondéeni
Registrace. Natomto UzZivatelském konté jsou evidovany stanovené penézni
transakce Ugastnika a udaje o jeho ucasti na Hazardnich hrach, zejména vklady,
Sazky a vyhry, oddélené od penéznich prostfedkl ostatnich Ug&astnik
a Provozovatele;

,veérnostni program“ = je vérnostni program, ktery Provozovatel provozuje pro
Ucastniky pod nazvem ,VIP ZONAY;

,VOP* = znamena tyto VSeobecné obchodni podminky pro u€ast na hazardnich hrach;

Zakon o hazardnich hrach“ nebo ,ZHH" = zakon ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach, ve znéni pozdéjSich predpis;

,Zadatel o registraci® = znamena osobu, ktera dovrévila 18 let véku, a ktera ma
v umyslu se u€astnit Hazardnich her. Za timto uelem je Zadatel o registraci rozhodnut

dobrovolné uzavfit s Provozovatelem Smlouvu, a to pfi splnéni vSech postupl
uvedenych v Hernim planu, Zakoné o hazardnich hrach a AML zakoné;

Definice uvedené vySe se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmu.

I.  UVODNi USTANOVENI

1. Tyto VOP obsahové wupravuji pravni vztah (prava a povinnosti) mezi
Provozovatelem a Ugastnikem, ktery vznika dokonéenim Registrace Ugastnika.
Tyto VOP svym obsahem predstavuji inominatni smluvni typ — Smlouvu
uzavfenou v ramci procesu Registrace mezi Provozovatelem a U&astnikem.
Kazda fyzickd osoba muze s Provozovatelem uzavfit pouze jednu Smiouvu,
pfiCemzZ prava a povinnosti ze Smlouvy nemohou byt pfeneseny na tfeti osobu.



Sazky na Hazardni hry provozované Provozovatelem Ize uzavirat jen a pouze
v souladu s pfislusnym Hernim planem pfislusného druhu Hazardni hry, témito
VOP a zplUsobem v Hernim planu podrobné stanovenym.

Smlouvu Ize uzavfit pouze prostfednictvim Internetovych stranek. V souvislosti
s dokon&enim Registrace je Provozovatel povinen provést identifikaci Zadatele o
registraci, pfiCemz ten je povinen sdélit Provozovateli své identifikacni a kontaktni
udaje v rozsahu stanoveném ZHH a AML zakonem. Identifikacnimi udaji se
rozumi vSechna jména a pfijmeni, popf. rodné pfijmeni, bydlisté, adresa mista
trvalého nebo jiného obdobného pobytu, statni ob&anstvi, rodné Cislo nebo
datum narozeni, nebylo-li rodné Cislo pfidéleno, Cislo a druh prikazu totoznosti,
stat, popfipadé organ, ktery priikaz totoznosti vydal, a dobu jeho platnosti a misto
narozeni. Kontaktnimi udaji jsou korespondenc¢ni adresa, telefonni Cislo, adresa
pro doruCovani elektronické posty, pfipadné také identifikator datové schranky.

V ramci Registrace si Zadatel o registraci zvoli své pistupové Udaje, které je
povinen uchovavat v tajnosti tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti ze strany
tretich osob. Za pfipadné zneuziti téchto pfistupovych U(daji nenese
Provozovatel zadnou odpovédnost, naopak Ugastnik je povinen Provozovateli
nahradit vesSkerou takto zplsobenou $kodu.

Pro udely dokoné&eni Registrace je Zadatel o registraci zaroveri povinen si v ramci
Internetovych stranek nastavit sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném
Zakonem o hazardnich hrach, nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout.

Pfi prvotnim nastaveni sebeomezujicich opatfeni bude v ramci daného
sebeomezujiciho opatfeni zohlednéna pouze ¢innost U€astnika uskute¢néna az
po nastaveni sebeomezujiciho opatfeni.

Sazky na Hazardni hry provozované Provozovatelem Ize uzavirat po pfihlaseni
za pomoci pfistupovych udajd na Internetovych strankach.

Ugastnik se uzavienim Smlouvy zavazuje, Ze se nedopusti Zadné aktivity, ktera
by mohla poskodit dobré jméno Ci povést Provozovatele, v opaéném pfipadé ma
Provozovatel pravo zahajit viigi Ugastnikovi pfislusné pravni kroky. Ugastnik se
také zavazuje jednat s Provozovatelem vzdy v souladu s dobrymi mravy, v dobré
vife a maximalné zachovavat v ramci jeho styku s Provozovatelem zasady
slusného, €estného a poctivého jednani.

. UCAST NA HAZARDNI HRE

Kazdy Ugastnik je povinen si pro ugast na Hazardni hie zaregistrovat a ovéfit
v souladu s podminkami uvedenymi v ZHH, Hernim planu a téchto VOP, platebni
metodu, prostfednictvim které bude bezhotovostné pfevadét penézni prostiedky
a vybirat penézni prostfedky ze svého UzZivatelského konta.

Ugastnik bere na v&domi, Ze bankovni Udet a/nebo platebni karta, které ma
zajem zaregistrovat a ovéfit, musi splfovat poZzadavky stanovené v téchto VOP,
Hernich planech a ZHH, a to zejména v pfipadé platebniho u¢tu musi byt jeho
majitelem a v pfipadé platebni karty jejim opravnénym drzitelem. V pfipadé, Ze
Ugastnik pouzije platebni metodu, ktera uvedené zakonné pozadavky nespliiuje,
odpovida za pfipadnou vzniklou Ujmu.

Kazda zaregistrovana platebni metoda musi byt Provozovatelem ovéfena.
Ovéreni platebni metody ve formé zaregistrovaného platebniho uétu muze



10.

11.

12.

13.

probéhnout (a) on-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedki
prostfednictvim pfisluSnych funkcionalit pro pfihlaseni na Internetovych
strankach, (b) off-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostiedkl
z platebniho Gétu U&astnika na platebni uget Provozovatele.

Ovéreni platebni metody ve formé zaregistrované platebni karty musi prob&hnout
on-line transakci, a to za pfedpokladu, Ze dana platebni karta podporuje ovéfeni
prostfednictvim mezinarodné uznavaného autentizaéniho prostfedku.

Jeden Ugastnik mGze disponovat pouze jednim UZivatelskym kontem. Otevieni
vice UzZivatelskych kont je nepfipustné. Pokud si U&astnik podvodnym zplisobem
otevie vice Uzivatelskych kont Provozovatel je opravnén takova UZivatelska
konta okamzZité uzavfit. Toto ustanoveni také plné dopada na situace, kdy
Ugastnik ovlada Uzivatelské konto, které nalezi odlisné osobé.

Za pouzivani Uzivatelského konta je pIlné zodpovédny pouze Ugastnik.
Provozovatel nerudi za jakékoli Skody nebo ztraty v dusledku pouziti ze strany
Ugastnika anebo tfeti osoby. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za $kody
a ztraty Ugastnika vzniklé v dusledku nedbalosti. Provozovatel neodpovida
zadnym zpusobem za ztraty z Hazardni hry a usly zisk.

Provozovatel je povinen zachovavat veskeré udaje o Sazkach a Ugastnicich
v tajnosti. Vyjimky stanovuji platné pravni predpisy.

Ugastnik nese plnou odpovédnost za pfipadné zavinéné $kody a ztraty, které
vzniknou Provozovateli nebo tfeti strané v souvislosti s porusenim VOP, ZHH
nebo Hernich plana.

Ugast na Hazardni hfe je povolena pouze osobam star§im 18 let a fadné
registrovanym osobam ve smyslu pfislusnych ustanoveni Herniho planu pro
pfisludny druh Hazardni hry.

Provozovatel je povinen penézni prostiedky, které byly na UZivatelské konto
prevedeny v rozporu s témito VOP, Hernim planem ¢&i ZHH vratit zpét s tim, ze
vracené penézni prostfedky mohou byt poniZzeny o poplatek uctovany
poskytovatelem platebnich sluzeb za poukazani penéznich prostfedkl zpét.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat penézni prostfedky evidované na jeho
Uzivatelském konté jinym zpusobem, nez vyhradné k uhradé Sazky na Hazardni
hry, resp. k aktivni Ggasti na Hazardni hfe. V pFipadé, 2e Ug&astnik
z UZivatelského konta opakované vybira vioZzené penézni prostfedky, aniz by
slouzily k Uhradé Sazky, ma Provozovatel pravo na nahradu vSech nakladi
vzniklych pfi téchto transakcich. K nahradé nakladu je Provozovatel opravnén
vyuzit penézni prostfedky na UZivatelském kont& Ugastnika, ktery tuto povinnost
porusil. V pfipadé, Ze stav bude vykazovat zaporny z(istatek, je Ugastnik povinen
vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji ve lhaté 15 (patnacti) dnd, ode dne vyzvy
Provozovatele k uhradé vzniklého dluhu.

Ugastnik bere na védomi, Ze minimalni vybér z UzZivatelského konta je stanoven
ve vySi 1 K& a minimalni vklad na UZivatelské konto je stanoven ve vysi 1 KE.

Ugastnik je povinen kontrolovat spravnost veskerych transakci na svém
UZivatelském konté. Ve vilastnim zajmu Ucastnika je, aby Provozovatele
informoval o veSkerych nesrovnalostech tykajicich se téchto transakci.
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Ugastnik bere na védomi, Ze v souvislosti s provozovanim Internetové Zivé hry
dochazi v souladu se Zakonem o hazardnich hrach k pofizovani zaznamu
uskuteéné&ného prenosu. Ugastnik Internetové Zivé hry ma zarovefi moznost
chatu s krupiérem. Provozovatel ma pravo chat U&astnikovi zablokovat podle
svého uvazeni (napf. pfi nevhodném vyjadiovani).

. BONUSY A VERNOSTNi PROGRAM

Akceptaci téchto VOP v ramci Registrace vyjadfuje Ugastnik souhlas se svym
zapojenim do Vérnostniho programu. Ug&ast ve Vé&rnostnim programu je
bezplatna. Ugast ve Vé&rnostnim programu je neprevoditelna. Detaily fungovani
Vérnostniho programu jsou uvedeny na Internetovych strankach v zalozZce
Pravodce ve Vérnostnim programu pod odkazem ,VIP ZONA*.

Vérnostni program je organizovan jako spotfebitelska soutéz, v jejimz ramci jsou
Ugastnici odmérovani body &i zlataky za specifikovanou aktivitu pfi Uéasti na
Hazardni hie u Provozovatele. Body, zlataky Ci pfipadné jiné hodnotici body jsou
evidovany Provozovatelem na zvlastnim virtualnim konté Vérnostniho programu.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pfidat, odebrat nebo zménit jakoukoli hru
a/nebo bonusovou nabidku v ramci bonusu nebo Vérnostniho programu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukongit ¢lenstvi jakéhokoliv u€astnika ve svém
Vérnostnim programu, na Clenstvi ve Vérnostnim programu dle tohoto ¢lanku
neexistuje pravni narok. Ukon&enim ucasti ve Vérnostnim programu ztraci
Ugastnik narok na jakékoliv vyhody a akce vyplyvajici z ugasti ve Vérnostnim
programu.

V ramci marketingovych akci miize Provozovatel Ugastnikiim nabidnout rtizné
druhy bonusu, a to jak vstupni bonusy, tak bonusy poskytované v prabéhu trvani
smluvniho vztahu.

Kazdy novy Ugastnik mize ziskat vstupni bonus pouze jedenkrat. V pfipadé, ze
Ugastnik ziskal vstupni bonus nebo jakékoliv jiné zvyhodnéni na zakladé
predchozi Registrace u Provozovatele, nema takovy U&astnik narok na ziskani
dalSiho vstupniho bonusu.

Aktuaini nabidka bonusi je pro Ug&astnika dostupna v klientské sekci
Internetovych stranek, pficemz pred akceptaci Ci vyuzitim prislusneho bonusu je
UcCastnik povinen seznamit se vSemi pravidly, které se k pfislusnému bonusu
vztahuji.

Provozovatel je opravnén jakykoliv bonus U&astnikovi nepfiznat & odebrat, a to
za predpokladu, Ze vznikne podezfeni na zneuziti prisluSného bonusu, do
kterého je zapojen UcCastnik jako jednotlivec Ci jako €len skupiny.

V pripadé, e Ugastnikovi bude bonus odebran & nepfiznan z divodd
stanovenych v &lanku I11.8 t&chto VOP, je Provozovatel opravnén U&astnikovi
zablokovat pfistup ke konkrétni bonusové nabidce a/nebo Ugastnika vylougit
Z Ucasti na jakychkoliv budoucich akcich, soutézi a bonusovych nabidek.

Provozovatel je opravnén nabidku bonusu ¢i nastaveni Vérnostniho programu
kdykoliv zménit ¢i bez nahrady zrusit.

Pfipadny technicky vypadek €i technicka zavada u Vérnostniho programu c¢i
v souvislosti s plnénim podminek bonust nezaklada narok na jakoukoliv
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kompenzaci pro Ug&astnika, pokud Provozovatel v konkrétnim pfipadé
nerozhodne jinak.

Minihry &i jiné akce vramci Vérnostniho programu nejsou Hazardnimi hrami
podle ZHH.

IV. SPORY, STiZNOSTI, REKLAMACE

Ugastnici mohou podavat odGivodnéné stiznosti &i reklamace do 6 (Sesti) mésicl
od vzniku rozhodné udalosti, ktera je divodem stiznosti nebo reklamace.
Reklamace nebo stiznost musi byt Provozovateli doru¢ena nejpozdéji v posledni
den Ihuty pro jeji podani.

Stiznost nebo reklamaci je U&astnik povinen zaslat Provozovateli e-mailem na
adresu podpora@luckybet.cz nebo pisemné na adresu sidla Provozovatele.
Ugastnik obdrzi potvrzeni o prijeti reklamace stejnym zptsobem, jakym byla
reklamace podana.

Provozovatel odivodnénou reklamaci Ci stiznost proSetii a do 30 (tficeti) dnu
oznami Uc&astnikovi vysledek.

Pro posuzovani sporll o uzaviené sazce jsou rozhodujici udaje ulozené
v databazi Provozovatele.

V pfipadé, Zze Ugastnik nesouhlasi s vyfizenim reklamace Provozovatelem dle
prislusného Herniho planu, ma v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, pravo na mimosoudni feSeni sporu.
Mimosoudni Feseni sporu se zahajuje na navrh Ugastnika podaného u Ceské

obchodni inspekce — podrobnéjsi informace Ize nalézt na webovych strankach
WWW.COI.CZ.

V. OPATRENi PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI

Provozovatel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené v AML zakoné, zejména
pak oznamit pfislusSnym organim transakce naplfujici znaky podezfelého
obchodu.

Zadatel o registraci/Uégstnl’k bere na védomi, ze v souladu s AML zakonem je
Provozovatel povinen Zadatele o registraci/UCastnika identifikovat a vyZadovat
od né&j informace stanovené AML zakonem.

V prabéhu identifikace, ktera probiha pfi Registraci a v dalSich pfipadech
stanovenych platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, je Zadatel
o registraci/U&astnik  povinen Provozovateli sdé&lit Udaje vyZzadované
Provozovatelem dle stanoveného formulafe. Pii identifikaci je Zadatel
o registraci/Ugastnik povinen Provozovateli sdélit, zda je Politicky exponovanou
osobou ve smyslu AML zakona.

Ugastnik je povinen prokazat svoji totoZnost, a také spravnost a pravdivost
uvedenych udaja. Potvrzuje, ze veskeré penézni prostiedky, kterymi disponuje
na svém Uzivatelském konté, nepochazeji z nelegalnich zdroji a Zze svuj ucet



nepouziva k protipravnim nebo podvodnym aktivitam. U podezfelych transakci si
Provozovatel vyhrazuje pravo takoveé aktivity nahlasit pfisluSnym ufadum.

Ugastnik je povinen sdélit Provozovateli veskeré zmény udajl, které uvedl
v ramci identifikace dle AML zakona, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co takova
zména nastala, ato vdetné skutednosti, Ze se Uclastnik stal Politicky
exponovanou osobou ve smyslu AML zékona nebo ji pfestal byt.

VI. TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. U&astnik je opravnén Smlouvu kdykoli
vypovédét, a to i bez uvedeni diivodu. Ugastnik v takovém pFipadé zasle zadost
o zruSeni Uzivatelského konta na e-mailovou adresu podpora@luckybet.cz, nebo
zaSle Zadost postou dopisem na adresu sidla Provozovatele ¢i do datové
schranky Provozovatele. Az do uplného zruSeni Uzivatelského konta muze
Ugastnik vzit svoji Zadost zpét s tim, Ze Provozovatel ma v takovém pripadé
pravo na Uhradu prokazatelné a ucelné vynalozenych vydaju spojenych se
zapocCetim procesu zruSeni Uzivatelského konta. O vyfizeni zadosti bude
Ugastnik informovan prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy.

Provozovatel je opravnén zrusit Uzivatelské konto z divodu stanovenych v ZHH.
Jednim ztéchto duvodu je pfipad, kdy Provozovatel zjisti, Zze UcCastnik
v souvislosti s u¢asti na Hazardni hfe zavazné porusil povinnosti podle ZHH,
s tim, Zze za takové poruseni mize byt povazovano zejména nasledujici:

a. propojeni mezi jednotlivymi U&astniky, respektive jejich UZivatelskymi
konty;

jedna osoba ma pfistup k nékolika Uzivatelskym kontam;

vice osob ma pfistup k jednomu UzZivatelskému kontu;

a oo

zvefejnéni pristupovych udaju nebo jejich zpfistupnéni jiné osobé;
e. ovlivnéni Hazardni hry, registracniho €i vyplatniho systému Provozovatele.

V pripadé zrueni UZivatelského konta budou penézni prostfedky evidované
na UZivatelském konté automaticky zaslany na bankovni uget, ktery ma Ugastnik
zaregistrovan jako platebni metodu, pfipadné na bankovni ucet pfifazeny
k platebni karté zaregistrované jako platebni metoda Ugastnika. V pfipadé, ze
penézni prostfedky nelze zaslat z jakéhokoliv divodu zpusobem dle pfedchozi
véty, bude Ugastnik vyzvan (e-mailem, telefonicky) ke sdé&leni platebniho
prostfedku, jehoz je majitelem, na ktery mu bude poukazan zustatek
UZivatelského konta. Pokud nedojde ke sdéleni platebniho prostfedku, pfipadné
jeho ovéreni, bude zustatek UZivatelského konta U&astniku poukazan postovni
poukazkou. Provozovatel si nadklady uctované pfepravcem za zaslani penéznich
prostiedkd poStovni poukazkou odedte ze zustatku na Uzivatelském konté.
Provozovatel neni povinen zaslat penézni prostfedky postovni poukazkou, pokud
zUstatek na Uzivatelském konté nepfevySuje naklady uctované prepravcem na
zaslani penéznich prostfedkl postovni poukazkou, pfip. zaslani vyzvy
doporu¢enym dopisem.

V piipadé&, Ze pii ukon&eni Smlouvy kteroukoli stranou ma Ugastnik uzavieny
Sazky, jejichZz vysledek neni znam, je Provozovatel opravnén, bez ohledu na

ostatni ustanoveni téchto VOP, Smlouvu ukonéit az v okamziku, kdy bude
vyhodnocena posledni z takovychto otevienych Sazek.
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Jestlize dojde ke zruseni Uzivatelskeho konta s prisluSnym Ugastnikem a tento
Ucastnik ma zajem Uzivatelské konto obnovit, zaSle Provozovateli zadost
o obnoveni Uzivatelského konta.

V pfipadé, Ze dojde ke zruseni Uzivatelského konta z ddvodu umrti Ugastnika,
umozni Provozovatel vyplatu zustatku na Uzivatelském konté spravci dédictvi Ci
notafi po pfedlozeni pfisluSnych dokladd. Za ukony provadéné statnimi organy,
notafi a spravci dédictvi nenese Provozovatel odpovédnost.

VI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro Registraci a uast na Hazardnich hrach je nezbytné zpracovani osobnich
udaji Ugastnikd (zejména identifikaénich a kontaktnich Gdaji a dale udajt
spojenych s ucasti na Hazardnich hrach). Provozovatel tyto udaje zpracovava
v souladu s predpisy na ochranu osobnich udaji a na zakladé svych povinnosti
vyplyvajicich ze ZHH a AML zakona a v rozsahu nezbytném pro poskytovani
Hazardnich her.

V pfipadé&, Ze Ugastnik neposkytne Provozovateli své osobni Gidaje vyZzadované
v ramci Registrace, nemuze se v souladu s AML zakonem, ZHH a pfisluSnymi
Hernimi plany Géastnit Hazardnich her provozovanych Provozovatelem. Ugastnik
ma vSak pravo odmitnout poskytnuti souhlasu pro zpracovani osobnich udaij,
které nejsou v souladu se Zasadami ochrany osobnich udaji nezbytné pro ucast
na Hazardnich hrach.

Ugastnik je obeznamen s faktem, Ze v souladu s AML zakonem, je Provozovatel
povinen zpracovavat jeho osobni udaje (identifikace ve smyslu AML zakona)
a ve smyslu AML zakona provadét kontrolu tzv. podezielych obchodd, k ¢emuz
je Ugastnik povinen poskytnout potfebnou soudinnost, zejména uvést AML
zadkonem vyZzadované Udaje a skutednosti. U&astnik je povinen sdélit
Provozovateli veSkeré zmény udaju, které v ramci procesu identifikace dle AML
zakona uvedl, a to bez zbyte€ného odkladu od zmény téchto udajl &i skute¢nosti.

Ugastnik je obeznamen s faktem, Ze dal$i osobni Udaje, které jsou v ramci
procesu Registrace od néj ze strany Provozovatele vyZzadovany, jsou po ném
vyzadovany z divodu jejich nezbytnosti pro plnéni Smiouvy.

DalSi informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedené v Zasadach ochrany
osobnich udaju Provozovatele dostupnych na Internetovych strankach.

VIIl. DALSIi POVINNOSTI UCASTNIKA

Ugastnik bere na védomi, Ze Provozovatel disponuje opravnénim k provozovani
Hazardnich her pouze na uzemi Ceske republiky a z tohoto divodu neni U€astnik
opravnén ucastnit se Hazardnich her mimo uzemi Ceské republiky.

Je zakazano, aby Ué&astnik pouzival jakékoliv technické prostfedky ¢&i nastroje
(napf. virtualni privatni sit neboli VPN, Ci proxy), které slouzi k maskovani
skuteéné IP adresy UCastnika.

Ugastnik bere na v&domi, Ze pfi spinéni zakonem stanovenych podminek je
povinen zdanit vyhry z Hazardnich her dosazené v pfisluSném kalendainim roce.

V pfipadé, Zze Provozovateli bude dorucena zadost o poskytnuti soucinnosti
ze strany organl vefejné moci (napf. policie ¢i soudniho exekutora) ve vztahu



ke konkrétniho Ugastnikovi, je Provozovatel opravnén nauétovat takovému
Ugastnikovi pfiméfené naklady souvisejici s poskytnutim takové souginnosti
a k uhradé takovych nakladl je opravnén pouzit penézni prostiedky na
Uzivatelském konté Ugastnika.

Ugastnik neni opravnén uzivat Internetové stranky jinym zpGsobem, nez
vyhradné pro svou uc€ast na Hazardnich hrach a k cinnostem souvisejicim
s uCasti na Hazardnich hrach.

V souvislosti s Internetovymi strankami neni Ugastnik zejména opravnén (a to jak

sam i napomahanim tfeti osobé):

a. kopirovat, upravovat, distribuovat, dekdédovat, dekompilovat, rozebirat nebo
jinak zpétné analyzovat nebo se pokoudet rekonstruovat, prevadét,
pujCovat, pronajimat, odvozovat nebo pouzivat jakykoli zdrojovy kéd (nebo
zakladni myslenky, algoritmy, strukturu nebo organizaci) z Internetovych
stranek, nebo se pokousSet odstranit jakékoli oznameni o autorskych
pravech, vlastnickych pravech nebo jina podobna oznameni z Internetovych
stranek, nebo

b. vytvofit odvozené dilo Internetovych stranek nebo jakékoli jejich ¢asti, nebo

c.  prostfednictvim Internetovych stranek prenaset nebo zvefejnovat jakykoliv
nezakonny, urazlivy, protipravni, vyhruzny, vulgarni nebo obscénni obsah,
nebo

d. prostfednictvim Internetovych stranek pfenaset obsah obsahujici
softwarové viry nebo jiné Skodlivé kédy, soubory, skripty, agenty nebo
programy.

Ugastnik neni opravnén uzivat zadné ochranné znamky, oznadeni &i jina prava
duSevniho vlastnictvi, ktera nalezi Provozovateli.

Ugastnik bere na védomi, Ze software, prostfednictvim kterého mu je umoznéna
uCast na Hazardnich hrach, je vlastnictvim Provozovatele nebo jinych tfetich
osob a je chranén autorskymi pravy a jinymi pravnimi pfedpisy o duSevnim
vlastnictvi.

IX. OMEZENiIi ODPOVEDNOSTI

Ugastnik vstupuje na Internetové stranky a uéastni se Hazardnich her na své
vlastni riziko a odpovédnost. V této souvislosti Ugastnik bere na védomi, ze
ucasti na Hazardnich hrach riskuje ztratu penéznich prostfedkd evidovanych na
UZivatelském konté.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za zneuZiti pristupovych udaji, které
bude zplUsobeno Ucastnikem nebo v dusledku poruseni povinnosti ze strany
Ucastnika.

Provozovatel ani zadny jeho dodavatel nenese odpovédnost za ujmu, ktera
vznikne z ddvodu nahodného nebo umysiného poskozeni Internetovych stranek
nebo jejich obsahu.

Provozovatel nenese odpovédnost za nerealizované nebo pozdé realizované
transakce Ugastnika, vzniklé napfiklad z divodu selhani elektronickych
komunikacénich siti, nespravnou obsluhou Internetovych stranek nebo jinymi
technickymi problémy.



Provozovatel ve vztahu k Internetovym strankam a Hazardnim hram neposkytuje
zadné zaruky, které by nebyly vyslovné uvedeny v téchto VOP.

Ugastnik bere na v&domi, Ze zfizenim Uzivatelského konta u provozovatele
nevznikad zadny smluvni vztah mezi Ug&astnikem a jakymkoli dodavatelem
Provozovatele; Ugastnik je povinen uplatiovat jakékoli naroky souvisejici
s Hazardnimi hrami pouze u Provozovatele.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadech neupravenych pfislusnym Hernim planem nebo témito VOP se
pravni vztah mezi Provozovatelem a Ugastnikem fidi pravnim fadem CR,
zejména Zakonem o hazardnich hrach a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jestlize nastane situace, kterou pfislusny Herni plan, tyto VOP nebo pravni fad
CR neupravuji a nefesi, pak je o takové situaci opravnén rozhodnout
Provozovatel a Ugastnik je povinen se jeho rozhodnutim Fidit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto VOP zménit, pro U&astniky jsou tyto
zmeény zavazné jejich zvefejnénim, pfipadné jinym Provozovatelem stanovenym
dnem. Provozovatel takové zmény vzdy pfedem vhodnym zpusobem zverejni.
Ugastnik je povinen se vzdy predem seznamit s aktualnim znénim vSech
dokument vydanych Provozovatelem souvisejicich s U€asti na Hazardnich
hrach.

VesSkera oznameni predpokladana témito VOP, v€etné vypovédi, mohou byt
Ugastnikovi doru¢ovana pisemné doporuéenou zasilkou nebo elektronicky na
e-mailovou adresu Ug&astnika, kterou uvedl pfi Registraci, pfipadné na jinou
e-mailovou adresu pozdé&ji Usastnikem oznamenou.

Veskeré zasilky a oznameni dle téchto VOP jsou povazovany za dorucené
prostfednictvim drzitele postovni licence tfeti den poté, co byly podany na posté,
a v pripadé elektronického dorucovani dnem odeslani e-mailové zpravy
na pfislusnou e-mailovou adresu.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 15. 8. 2025.

V Praze dne 11. 8. 2025
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