VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO UCAST NA HAZARDNICH HRACH

Provozovatel:

onebet a.s., IC: 095 25 386
se sidlem Dopravakta 749/3, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25682

Definice pojmu:

Vyrazy pouzité v ramci téchto Vseobecnych obchodnich podminek pro uc¢ast na hazardnich hrach
majf nasledujici vjznam, neni-li nize vyslovné uvedeno jinak.

»AML zakon“ = zikon ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisi;

@ —

,Internetova loterie* = hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. a) ve spojen{ s ustanovenim
§ 73 odst. 1 Zakona o hazardnich hrich provozovani Provozovatelem. Seznam jednotlivych
Internetovych loterii a jejich podrobna pravidla jsou obsazena ve zvlastni ¢asti pfislusného Hernfho
planu;

,Internetova technicka hra“ = hazardnf hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. €) ve spojeni
s ustanovenim § 73 odst. 1 Zakona o hazardnich hrach provozovana Provozovatelem. Seznam
jednotlivych Internetovych technickych her a jejich podrobna pravidla jsou obsazena ve zvlastni
casti pfislusného Herniho planu;

»Internetova Ziva hra® = hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. f) ve spojen{ s ustanovenim
§ 73 odst. 1 Zakona o hazardnich hrich provozovani Provozovatelem. Seznam jednotlivych
Internetovych zivych her a jejich podrobna pravidla jsou obsazena ve zvlastni ¢asti piislusného
Herniho planu;

« —

»Internetové stranky* = znamena internetové stranky www.luckybet.cz, jejichz prostfednictvim
se Ucastnik po fadném pfihlaseni mize ucastnit Hazardnich her;

»Hazardni hry* = hazardni hry provozované Provozovatelem dle platnych pravnich pfedpist
na zakladé¢ jednotlivych zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

€ —

,2Herni plan‘ = hernf plan pro provozovani pfislusného druhu Hazardni hry, jehoz aktualni znéni
je dostupné na Internetovych strankach;

,Politicky exponovana osoba“ nebo ,,PEP*“ = fyzickd osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné
vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, jako je zejména hlava statu, pifedseda
vlady, vedoucdi dstfedniho organu statni spravy nebo jeho zastupce (naméstek, statni tajemnik), clen
parlamentu, ¢len fidictho organu politické strany, vedouc pfedstavitel izemni samospravy, soudce
nejvysstho soudu, dstavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justicntho organu, proti jehoz
rozhodnuti obecné (az na vyjimky) nelze pouzit opravné prostiedky, clen bankovni rady centralni
banky, vysoky dustojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce ¢lena (je-li jim pravnicka
osoba) fidictho nebo kontrolniho organu obchodni korporace ovladané stitem, velvyslanec nebo
vedouci diplomatické mise, anebo fyzickd osoba, ktera obdobnou funkci vykonava nebo
vykonavala v jiném staté, v organu EU anebo v mezinarodni organizaci. Dale fyzicka osoba, ktera
je: (a) osobou blizkou k osobé, kterd je uvedena v pfedchozi véte, (b) ktera je spoleénfkem nebo
skute¢nym majitelem stejné pravnické osoby, popifpadé svétenského fondu, jako osoba uvedena
v pfedchozi vété, nebo je o ni povinné osobé znamo, Zeje v jakémkoli jiném blizkém
podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pfedchozi vété, (c) kterd je skutecnym majitelem
pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu, o kterych je povinné osobé znamo, ze byly
vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v pifedchozi vété;



»Provozovatel“ = spolecnost oncbet a.s., IC: 095 25 386, se sidlem Dopravika 749/3, Dolni
Chabry, 184 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 25682;

. —

,Registrace“ = proces, kterj zahrnuje zji$téni a ovéfeni totoznosti a véku Zadatele o registraci,
zvolen{ pffstupovych tdaja nebo jinych pfistupovych prostiedki a aktivaci Uzivatelského konta.
Pro dokonceni Registrace je nutné uzaviit Smlouvu a splnit véechny podminky stanovené Hernimi
plany, Zakonem o hazardnich hrach a AML zdkonem;

»oazka“ = Ucastnikem dobrovolné urcené nevratné penézni plnéni, které bude porovnano
s vysledkem Hazardni hry a které Ucastnik uhradi pfed uzavienim Sazky;

»omlouva® = smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v tdcasti na Hazardnich hrach
provozovanych Provozovatelem uzavieni mezi Provozovatelem a Zadatelem o registraci.
Za uzavieni Smlouvy s Zadatelem o registraci je povazovan okamzik udéleni souhlasu s témito
VOP a Hernimi plany po vyplnéni zadosti dostupné na Internetovych strankach. Tento smluvni
vztah je nezbytnou podminkou pro t¢ast Ucastnika na Hazardnich hrach a pro tadné dokonceni
Registrace;

,UCastnik™ = je fyzickda osoba, kterd se k ucasti na Hazardn{ hfe zaregistrovala v souladu
se Zakonem o hazardnich hrach a pfislusnym Hernim planem a které Provozovatel zfidil
Uzivatelské konto;

., Uzivatelské konto® = konto, které Provozovatel z#di Ucastnikovi po dokonéeni Registrace.
) g
Na tomto Uzivatelském konté jsou evidovany stanovené penézni transakce Ucastnika a udaje o
y
jeho ucasti na Hazardnich hrach, zejména vklady, Sazky a vyhry, oddélené od penéznich prostfedki
ostatnich Ucastniki a Provozovatele;

[T —

»Vérnostni program je vérnostni program, kterj Provozovatel provozuje pro Ucastniky
pod nazvem ,,VIP ZONA®;

»VOP“ = znamena tyto Vseobecné obchodni podminky pro tcast na hazardnich hrach;

Zakon o hazardnich hrach“ nebo ,,ZHH“ = zikon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach,
ve znén{ pozdéjsich pfedpisu;

,Zadatel o registraci = znamend osobu, kterd dovrsila 18 let veku, a kterd ma v umyslu
se Gcastnit Hazardnich her. Za timto Géelem je Zadatel o registraci rozhodnut dobrovolné uzaviit
s Provozovatelem Smlouvu, a to pii splnéni vSech postupti uvedenych v Hernim planu, Zikoné
o hazardnich hrich a AML zikoné;

Definice uvedené vyse se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojma.

I. UVODNI USTANOVENI]

1. Tyto VOP obsahové upravuji praivnl vztah (prava a povinnosti) mezi Provozovatelem
a Ucastnikem, ktery vznika dokonéenim Registrace Ucastnika. Tyto VOP sv§m obsahem
pfedstavuji inominatni smluvni typ — Smlouvu uzavienou v raimci procesu Registrace mezi
Provozovatelem a Uéastnikem. Kazda fyzicka osoba mtze s Provozovatelem uzaviit pouze
jednu Smlouvu, pfi¢emz prava a povinnosti ze Smlouvy nemohou byt pfeneseny na tieti
osobu.

2. Sazky na Hazardni hry provozované Provozovatelem lze uzavirat jen a pouze v souladu
s piislusnym Hernim planem piislusného druhu Hazardni hry, témito VOP a zpisobem
v Hernim planu podrobné stanovenym.

3. Smlouvu lze uzaviit pouze prostfednictvim Internetovych stranek. V souvislosti
s dokoncenim Registrace je Provozovatel povinen provést identifikaci Zadatele o registraci,



pficemz ten je povinen sdélit Provozovateli své identifikacni a kontaktni ddaje v rozsahu
stanoveném ZHH a AML zikonem. Identifika¢nimi tdaji se rozumi vsechna jména
a ptijmeni, popf. rodné piijmeni, bydlisté, adresa mista trvalého nebo jiného obdobného
pobytu, statni obcanstvi, rodné ¢éislo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné ¢islo pfidéleno,
¢islo a druh prikazu totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery prikaz totoznosti vydal, a dobu
jeho platnosti a misto narozeni. Kontaktnimi udaji jsou korespondencni adresa, telefonni
¢islo, adresa pro dorucovani elektronické posty, pfipadné také identifikator datové schranky.

V ramci Registrace si Zadatel o registraci zvoli své piistupové udaje, které je povinen
uchovavat v tajnosti tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti ze strany tfetich osob.
Za piipadné zneuziti téchto pifstupovych idaji nenese Provozovatel Zadnou odpovédnost,
naopak Ucastnik je povinen Provozovateli nahradit veskerou takto zptsobenou $kodu.

Pro tucely dokonceni Registrace je Zadatel o registraci zaroven povinen si v ramci
Internetovych stranek nastavit sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném Zakonem
o hazardnich hrach, nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout.

Pii prvotnim nastaveni sebeomezujicich opatieni bude v ramci daného sebeomezujiciho
opatfeni zohlednéna pouze ¢innost Ucastnika uskutecnéna az po nastaveni sebeomezujictho
opatfeni.

Sazky na Hazardn{ hry provozované Provozovatelem lze uzavirat po pfihlaseni za pomoci
pfistupovych tdaji na Internetovych strankach.

Utastnik se uzavienim Smlouvy zavazuje, ze se nedopusti 7adné aktivity, ktera by mohla
poskodit dobré jméno ¢i povést Provozovatele, v opacném pifpadé ma Provozovatel pravo
zahajit vaéi Ucastnikovi piislusné pravni kroky. Udastnik se také zavazuje jednat
s Provozovatelem vzdy v souladu s dobrymi mravy, v dobré vife a maximalné zachovavat
v ramci jeho styku s Provozovatelem zasady slusného, ¢estného a poctivého jednani.

II. UCAST NA HAZARDNI HRE

Kazdy Ucastnik je povinen si pro tc¢ast na Hazardni hie zaregistrovat a ovéfit v souladu
s podminkami uvedenymi v ZHH, Hernim planu a téchto VOP, platebni metodu,
prostiednictvim které bude bezhotovostné prevadét penézni prostiedky a vybirat penézni
prostiedky ze svého Uzivatelského konta.

Ucastnik bere na védomi, e bankovni tcet a/nebo platebni karta, které ma zajem
zaregistrovat a ovéfit, musi spliiovat pozadavky stanovené v téchto VOP, Hernich planech
a ZHH, a to zejména v piipad¢ platebniho uctu musi byt jeho majitelem a v ptipad¢ platebni
karty jejim opravnénym drzitelem. V ptipadé, ze Ucastnik pouZije platebni metodu, ktera
uvedené zakonné pozadavky nespliiuje, odpovida za pifpadnou vzniklou gjmu.

Kazda zaregistrovana platebni metoda musi byt Provozovatelem ovéfena. Ovéfeni platebni
metody ve formeé zaregistrovaného platebniho u¢tu muze prob¢hnout (a) on-line transakei,
tj. pfevedenim penéznich prostfedka prostfednictvim pifslusnych funkcionalit pro piihlaseni
na Internetovych strankach, (b) off-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedka
z platebniho G¢tu Ucastnika na platebni Géet Provozovatele.

Ovéfeni platebni metody ve formé zaregistrované platebni karty musi probéhnout on-line
transakci, a to za pfedpokladu, ze dand platebni karta podporuje ovéfeni prostfednictvim
mezinarodné uznavaného autentiza¢niho prostedku.

Jeden Ucastnik maze disponovat pouze jednim Ugzivatelskym kontem. Otevieni vice
Uzivatelskych kont je nepfipustné. Pokud si Ucastnik podvodnym zptsobem otevie vice
Uzivatelskych kont Provozovatel je opravnén takova Uzivatelska konta okamzité uzavifit.
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Toto ustanoveni také plné dopada na situace, kdy Uéastnik ovlada Uivatelské konto, které
nalez{ odlisné osobé.

Za pouzivani UZivatelského konta je plné zodpovédny pouze Ucastnik. Provozovatel neruéi
za jakékoli $kody nebo ztraty v désledku pouziti ze strany Ucastnika anebo tieti osoby.
Provozovatel nenese #adnou odpovédnost za $kody a ztraty Udastnika vzniklé v dasledku
nedbalosti. Provozovatel neodpovida zadnym zptisobem za ztraty z Hazardni hry a usly zisk.

Provozovatel vyplati Uéastnikovi vihru z Hazardn{ hry bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v$ak do 30 dnd ode dne jejiho vyhodnoceni.

Provozovatel je povinen zachovavat veskeré ddaje o Sazkach a Utastnicich v tajnosti.
Vyjimky stanovuji platné pravni predpisy.

Ucastnik nese plnou odpovédnost za pifpadné zavinéné skody a ztraty, které vzniknou
Provozovateli nebo tfeti strané v souvislosti s porusenim VOP, ZHH nebo Hernich pland.

Ucast na Hazardni hfe je povolena pouze osobam star$im 18 let a fadné registrovanym
osobam ve smyslu pifslusnych ustanoveni Herntho planu pro piislusny druh Hazardni hry.

Provozovatel je povinen penézni prostiedky, které byly na Uzivatelské konto pfevedeny
v rozporu s témito VOP, Hernim planem ¢i ZHH vratit zpét s tim, ze vracené penézni
prosttedky mohou byt ponizeny o poplatek tctovany poskytovatelem platebnich sluzeb
za poukazani penéznich prostfedki zpét.

Ucastnik nenf opravnén vyuzivat penézni prostredky evidované na jeho Uzivatelském konté
jinym zpusobem, nez vyhradné k dhradé Sazky na Hazardni hry, resp. k aktivni acasti
na Hazardni hie. V piipadé, Ze Ucastnik z Uzivatelského konta opakované vybira vlozené
penézni prostfedky, aniz by slouzily k uhradé Sazky, ma Provozovatel pravo na nahradu
vsech nakladu vzniklych pfi téchto transakcich. K ndhradé nakladi je Provozovatel opravnén
vyuzit penézni prostiedky na Uzivatelském konté Ucastnika, ktery tuto povinnost porusil.
V piipadé, Ze stav bude vykazovat zaporny zistatek, je Ucastnik povinen vznikly dluh
uhradit, a to nejpozdéji ve lhuté 15 (patnacti) dnd, ode dne vyzvy Provozovatele k dhradé
vzniklého dluhu.

Ucastnik bere na védomi, ze minimalni vybér z Uzivatelského konta je stanoven ve vysi 1 K&
a minimalni vklad na UZivatelské konto je stanoven ve vysi 10 K¢, pficemz konkrétni aktualni
limity pro jednotlivé platebni metody jsou specifikovany na Internetovych strankach.

Ucastnik je povinen kontrolovat spravnost veskerych transakei na svém Uzivatelském konte.
Ve vlastnim zajmu Ucastnika je, aby Provozovatele informoval o veskerych nesrovnalostech
tykajicich se téchto transakeci.

Ucastnik bere na védomi, Ze v souvislosti s provozovanim Internetové zivé hry dochazi
v souladu se Zakonem o hazardnich hrach k pofizovani zaznamu uskutecnéného pfenosu.
Ucastnik Internetové %ivé hry ma zarovent moznost chatu s krupiérem. Provozovatel ma
pravo chat Ucastnikovi zablokovat podle svého uvazeni (napt. pfi nevhodném vyjadiovani).

III. BONUSY A VERNOSTNI PROGRAM

Akceptaci téchto VOP v ramci Registrace vyjadfuje Uéastnik souhlas se svjm zapojenim
do Vérnostniho programu. Uctast ve Vérnostnim programu je bezplatni. Ucast
ve Vérnostnim programu je nepievoditelna. Detaily fungovani Vérnostniho programu
jsou uvedeny na Internetovych strinkach v zdlozce Pravodce ve Vérnostnim programu
pod odkazem ,,VIP ZONA<.

Vérnostni program je organizovan jako spotfebitelska soutéz, v jejimz ramci jsou Ucastnici
odmeénovani body ¢i zlat’aky za specifikovanou aktivitu pfi ucasti na Hazardni hfe
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u Provozovatele. Body, zlat’aky ¢i pifpadné jiné hodnotici body jsou evidovany
Provozovatelem na zvlastnim virtualnim konté Vérnostniho programu.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pfidat, odebrat nebo zmeénit jakoukoli hru a/nebo
bonusovou nabidku v ramci bonust nebo Vérnostniho programu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukoncit ¢lenstvi jakéhokoliv icastnika ve svém Vérnostnim
programu, na ¢lenstvi ve Vérnostnim programu dle tohoto clanku neexistuje pravni narok.
Ukonéenim dcasti ve Vérnostnim programu ztraci Ucastnik narok na jakékoliv vihody a akce
vyplyvajici z casti ve Vérnostnim programu.

V ramci marketingovych akei miZe Provozovatel Uéastnikim nabidnout riazné druhy
bonust, a to jak vstupni bonusy, tak bonusy poskytované v prabé¢hu trvani smluvnfho
vztahu.

Kazdy novy Ucastnik muze ziskat vstupni bonus pouze jedenkrat. V piipadé, ze Ucastnik
ziskal vstupni bonus nebo jakékoliv jiné zvyhodnéni na zakladé pfedchozi Registrace u
Provozovatele, nema takovy Ucastnik narok na ziskani dalstho vstupniho bonusu.

Aktualn{ nabidka bonust je pro Ucastnika dostupna v klientské sekci Internetovych stranek,
pficemz pfed akceptaci ¢i vyuzitim pifslusného bonusu je Ucastnik povinen seznamit
se vSemi pravidly, které se k pfislusnému bonusu vztahuji.

Provozovatel je opravnén jakykoliv bonus Ucastnikovi nepfiznat & odebrat, a to
za predpokladu, Zze vznikne podezieni na zneuziti pfislusného bonusu, do kterého je zapojen
Ucastnik jako jednotlivec ¢i jako ¢len skupiny.

V piipadé, ze Uastnikovi bude bonus odebran ¢i neptiznan z davoda stanovenych v ¢lanku
I11.8 téchto VOP, je Provozovatel opravnén Uéastnikovi zablokovat piistup ke konkrétni
bonusové nabidce a/nebo Ucastnika vyloudit z Géasti na jakychkoliv budoucich akcich,
soutézi a bonusovych nabidek.

Provozovatel je opravnén nabidku bonust ¢i nastaveni Vérnostnfho programu kdykoliv
zménit ¢i bez nahrady zrusit.

Pripadny technicky vypadek ¢i technickd zavada u Vérnostniho programu ¢i v souvislosti
s plnénim podminek bonust nezaklida nirok na jakoukoliv kompenzaci pro Ucastnika,
pokud Provozovatel v konkrétnim pifpadé nerozhodne jinak.

Minihry ¢i jiné akce v ramci Vérnostntho programu nejsou Hazardnimi hrami podle ZHH.

IV. SPORY, STIZNOSTI, REKLAMACE

Utastnici mohou podavat odtvodnéné stiznosti ¢i reklamace do 6 (Sesti) mésica od vzniku
rozhodné udalosti, ktera je divodem stiznosti nebo reklamace. Reklamace nebo stiznost musi
byt Provozovateli dorucena nejpozdéji v posledni den lhuty pro jeji podani. Reklamace nebo
stiznost musi obsahovat zejména jednozna¢nou identifikaci Uéastnika (pfedeviim jméno
a pfijmenf) aveskeré relevantni udaje tykajici se reklamované skutecnosti tak,
aby Provozovatel mohl opravnénost reklamace nebo stiznosti posoudit. Na anonymni
reklamace a stiznosti, které nebyly doplnény o pozadované udaje, nebude Provozovatel
reagovat.

Stiznost nebo reklamaci je Ucastnik povinen zaslat Provozovateli e-mailem na adresu
podpora@luckybet.cz nebo pisemné na adresu sidla Provozovatele. Ucastnik obdrzi
potvrzeni o pfijet reklamace stejnym zpusobem, jakym byla reklamace podana.

Provozovatel odivodnénou reklamaci ¢i stiznost prosetif a do 30 (tficeti) dni oznami
Ucastnikovi vysledek.



Pro posuzovani sport o uzaviené sazce jsou rozhodujici tdaje ulozené v databazi
Provozovatele.

V piipadé, Ze Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim reklamace Provozovatelem dle piisluiného
Herniho planu, ma v souladu se zikonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpist, privo na mimosoudni feseni sporu. Mimosoudni feseni sporu se
zahajuje na navrh Ucastnika podaného u Ceské obchodni inspekce — podrobnéjii informace
lze nalézt na webovych strankach www.coi.cz.

V. OPATRENI PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI

Provozovatel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené v AML zikoné, zejména
pak oznamit pfislusnym organim transakce napliujici znaky podezielého obchodu.

Zadatel o registraci/ Ucastnik bere na védomi, ze v souladu s AML zdkonem je Provozovatel
povinen Zadatele o registraci/Ucastnika identifikovat a vyzadovat od n¢j informace
stanovené AML zakonem.

V prabe¢hu identifikace, kterd probihd pii Registraci a v dalsich pifpadech stanovenych
platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, je Zadatel o registraci/Ucastnik povinen
Provozovateli sdélit ddaje vyzadované Provozovatelem dle stanoveného formulafe. Pii
identifikaci je Zadatel o registraci/Ucastnik povinen Provozovateli sdélit, zda je Politicky
exponovanou osobou ve smyslu AML zdkona.

Utastnik je povinen prokazat svoji totoznost, a také spravnost a pravdivost uvedenych tdaja.
Potvrzuje, ze veskeré penézni prostfedky, kterymi disponuje na svém Uzivatelském konté,
nepochazeji z nelegalnich zdroju a ze svij ucet nepouziva k protipravnim nebo podvodnym
aktivitam. U podezfelych transakci si Provozovatel vyhrazuje pravo takové aktivity nahlasit
piislusnym dfadam.

Ucastnik je povinen sdélit Provozovateli veskeré zmény udaja, které uvedl v ramci
identifikace dle AML zdkona, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co takova zména nastala,
ato véetné skute¢nosti, ze se Ucastnik stal Politicky exponovanou osobou ve smyslu
AML zakona nebo ji pfestal byt.

VI. TRVANIi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Uastnik je opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét,
a to i bez uvedeni dévodu. Uéastnik v takovém ptipadé zasle Zadost o zruseni Uzivatelského
konta na e-mailovou adresu podpora@luckybet.cz, nebo zasle zidost postou dopisem
na adresu sidla Provozovatele ¢i do datové schranky Provozovatele. Az do uplného zruseni
Uzivatelského konta mtze Udastnik vzit svoji zadost zpét s tim, Ze Provozovatel ma
v takovém pfipadé pravo na thradu prokazatelné a Gcelné vynalozenych vydaji spojenych
se zapocetim procesu zrueni Uzivatelského konta. O vyfizeni Zadosti bude Ucastnik
informovan prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy.

Provozovatel je opravnén zrusit Uzivatelské konto z diivodd stanovenych v ZHH. Jednim
z téchto davodu je piipad, kdy Provozovatel zjisti, e Uéastnik v souvislosti s ucasti na
Hazardni hie zavazné porusil povinnosti podle ZHH, s tim, ze za takové poruseni muze byt
povazovano zejména nasledujici:

a. propojeni mezi jednotlivymi Ucastniky, respektive jejich UZivatelskymi konty;
b.  jedna osoba ma pfistup k n¢kolika Uzivatelskym kontim;

c.  vice osob ma piistup k jednomu Uzivatelskému kontu;
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d.  zvefejnéni pfistupovych udaji nebo jejich zpiistupnéni jiné osobé¢;
e. ovlivnéni Hazardni hry, registracntho ¢i vyplatnfho systému Provozovatele.

V  piipad¢ zruseni Uzivatelského konta budou penézni prosttedky evidované
na Uzivatelském konté automaticky zasliny na bankovni uéet, ktery ma Ucastnik
zaregistrovan jako platebni metodu, pfipadné na bankovni ucet pfifazeny k platebni karté
zaregistrované jako platebni metoda Ucastnika. V ptipadé, ze penézni prostiedky nelze zaslat
z jakéhokoliv dévodu zpisobem dle predchozi véty, bude Ucastnik vyzvan (e-mailem,
telefonicky) ke sdéleni platebniho prostfedku, jehoz je majitelem, na ktery mu bude poukazan
zustatek Uzivatelského konta. Pokud nedojde ke sdéleni platebniho prostiedku, pifpadné
jeho ovéfeni, bude ztstatek Uzivatelského konta Ucastniku poukdzan postovn{ poukazkou.
Provozovatel si naklady actované prepravecem za zaslani penéznich prostfedka postovni
poukazkou odecte ze zustatku na Uzivatelském konté. Provozovatel neni povinen zaslat
penézni prostiedky postovn{ poukazkou, pokud zistatek na Uzivatelském konté nepfevysuje
naklady dctované prepravcem na zaslani penéznich prostiedkt postovni poukazkou, pfip.
zaslani vyzvy doporucenym dopisem.

V piipadé, ze pfi ukonéeni Smlouvy kteroukoli stranou ma Ucastnik uzavieny Sazky, jejich
vysledek neni znam, je Provozovatel oprivnén, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto
VOP, Smlouvu ukoncit az v okamziku, kdy bude vyhodnocena posledni z takovychto
otevienych Sazek.

Jestlize dojde ke zruseni Uzivatelského konta s pfislusnym Ucastnikem a tento Ucastnik ma
zajem Uzivatelské konto obnovit, zasle Provozovateli zadost o obnoveni Uzivatelského
konta.

V piipadé, ze dojde ke zruseni UZivatelského konta z dtvodu amrti Uéastnika, umozni
Provozovatel vyplatu zastatku na Uzivatelském konté spravei dédictvi ¢i notafi po predlozeni
piislusnych dokladi. Za tkony provadéné statnimi organy, notafi a spravci dédictvi nenese
Provozovatel odpovédnost.

VII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro Registraci a G¢ast na Hazardnich hrach je nezbytné zpracovani osobnich udaja Ucastnika
(zejména identifikacnich a kontaktnich udaji a dale udaji spojenych s ucasti na Hazardnich
hrach). Provozovatel tyto udaje zpracovava v souladu s piedpisy na ochranu osobnich ddaja
a na zaklad¢ svych povinnosti vyplyvajicich ze ZHH a AML zakona a v rozsahu nezbytném
pro poskytovani Hazardnich her.

V piipadé, Ze Ucastnik neposkytne Provozovateli své osobni tdaje vyzadované v ramci
Registrace, nemtize se v souladu s AML zdkonem, ZHH a piislusnymi Hernimi plany ucastnit
Hazardnich her provozovanych Provozovatelem. Ucastnik ma viak privo odmitnout
poskytnuti souhlasu pro zpracovani osobnich udajt, které nejsou v souladu se Zasadami
ochrany osobnich udaji nezbytné pro Gcast na Hazardnich hrach.

Ucastnik je obeznimen s faktem, 7e v souladu s AML zikonem, je Provozovatel povinen
zpracovavat jeho osobn{ udaje (identifikace ve smyslu AML zidkona) a ve smyslu AML
zékona provadét kontrolu tzv. podezieljch obchodd, k ¢emuz je Ucastnik povinen
poskytnout potiebnou soucinnost, zejména uvést AML zakonem vyzadované udaje
a skute¢nosti. Ucastnik je povinen sdélit Provozovateli veskeré zmény udaja, které v ramci
procesu identifikace dle AML zakona uvedl, a to bez zbyte¢ného odkladu od zmény téchto
udaju ¢i skutecnosti.



Utastnik je obeznamen s faktem, e dal$i osobni adaje, které jsou v ramci procesu Registrace
od n¢j ze strany Provozovatele vyzadovany, jsou po ném vyzadovany z davodu jejich
nezbytnosti pro plnéni Smlouvy.

Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich
udaji Provozovatele dostupnych na Internetovych strankach.

VIII. DALSI POVINNOSTI UCASTNIKA

Ucastnik bere na védomi, ze Provozovatel disponuje opravnénim k provozovani Hazardnich
her pouze na uzemi Ceské republiky a z tohoto divodu neni Ucastnik opravnén ucastnit
se Hazardnich her mimo tzemi Ceské republiky.

Je zakézano, aby Ucastnik pouzival jakékoliv technické prosttedky ¢i nastroje (napt. virtualni
privatni sit” neboli VPN, ¢i proxy), které slouzi k maskovani skute¢né IP adresy Ucastnika.

Ucastnik bere na védoml, Ze pfi splnéni zdkonem stanovenjch podminek je povinen zdanit
vyhry z Hazardnich her dosazené v pfislusném kalendainim roce. Ucastnik zaroven bere
na védomi, ze vyhry z loterii nad 50.000 K¢ podléhaji srazkové dani ve vysi 15 %, kterou
odvadi provozovatel. Uéastnik tak obdri takovou vyhru jiz poniZenou o tuto da.

V piipade, ze Provozovateli bude dorucena zadost o poskytnuti soucinnosti ze strany organu
vefejné moci (napt. policie & soudniho exekutora) ve vztahu ke konkrétntho Ucastnikovi,
je Provozovatel opravnén natcétovat takovému Uéastnikovi pfiméfené naklady souvisejict
s poskytnutim takové soucinnosti a k thradé takovych nakladu je opravnén pouzit penézni
prosttedky na Uzivatelském konté Uastnika.

Ucastnik neni opravnén uzivat Internetové stranky jinym zpusobem, nez vyhradné pro svou
ucast na Hazardnich hrach a k ¢innostem souvisejicim s ucasti na Hazardnich hrach.

V souvislosti s Internetovymi strankami neni Ucastnik zejména opravnén (a to jak sam

¢i napomahanim tfet{ osobé):

a. kopirovat, upravovat, distribuovat, dekdédovat, dekompilovat, rozebirat nebo jinak
zpétné analyzovat nebo se pokouset rekonstruovat, pfevadét, pajcovat, pronajimat,
odvozovat nebo pouzivat jakykoli zdrojovy kéd (nebo zakladni myslenky, algoritmy,
strukturu nebo organizaci) z Internetovych stranek, nebo se pokouset odstranit
jakékoli oznameni o autorskych pravech, vlastnickych pravech nebo jina podobna
oznameni z Internetovych stranek, nebo

b.  vytvofit odvozené dilo Internetovych stranek nebo jakékoli jejich ¢asti, nebo

c.  prostiednictvim Internetovych stranek pfenaSet nebo zvefejnovat jakykoliv
nezakonny, urdzlivy, protipravni, vyhruzny, vulgarni nebo obscénni obsah, nebo

d.  prostiednictvim Internetovych stranek pfenaset obsah obsahujici softwarové viry nebo
jiné skodlivé kédy, soubory, skripty, agenty nebo programy.

Ucastnik neni opravnén uzivat zadné ochranné znamky, oznaceni ¢i jina prava dusevniho

vlastnictvi, kterd nalez{ Provozovateli.

Ucastnik bere na védomi, ze software, prostiednictvim kterého mu je umoznéna ucast

na Hazardnich hrach, je vlastnictvim Provozovatele nebo jinych tfetich osob a je chranén
autorskymi pravy a jinymi pravnimi pfedpisy o dusevnim vlastnictvi.



IX. OMEZENiI ODPOVEDNOSTI

Ucastnik vstupuje na Internetové stranky a ucastni se Hazardnich her na své vlastn{ riziko
a odpovédnost. V této souvislosti Ucastnik bere na védomi, ze ucasti na Hazardnich hrach
riskuje ztratu penéznich prostfedkt evidovanych na Uzivatelském konteé.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za zneuziti piistupovych udajl, které bude
zpasobeno Uéastnikem nebo v disledku poruseni povinnosti ze strany Uéastnika.

Provozovatel ani zadny jeho dodavatel nenese odpovédnost za Gjmu, kterd vznikne z davodu
nahodného nebo imyslného poskozeni Internetovych stranek nebo jejich obsahu.

Provozovatel nenese odpovédnost za nerealizované nebo pozdé realizované transakce
Ucastnika, vzniklé napfiklad z davodu selhani elektronickych komunikacnich siti,
nespravnou obsluhou Internetovych stranek nebo jinymi technickymi problémy.

Provozovatel ve vztahu k Internetovym strankam a Hazardnim hram neposkytuje Zzadné
zaruky, které by nebyly vyslovné uvedeny v téchto VOP.

Ucastnik bere na védomi, Ze zifzenim Uzivatelského konta u provozovatele nevznika zadny
smluvni vztah mezi Ucastnikem a jakymkoli dodavatelem Provozovatele; Ucastnik
je povinen uplatiiovat jakékoli ndroky souvisejici s Hazardnimi hrami pouze u Provozovatele.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

V piipadech neupravenych piislusnym Hernim plinem nebo témito VOP se pravni vztah
mezi Provozovatelem a Ucastnikem #di pravnim #adem CR, zejména Zakonem o hazardnich
hrach a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

Jestlize nastane situace, kterou pifslusny Herni plan, tyto VOP nebo pravani fad CR
neupravuji a nefesi, pak je o takové situaci opravnén rozhodnout Provozovatel a Ucastnik
je povinen se jeho rozhodnutim #{dit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto VOP zménit, pro Uéastniky jsou tyto zmény
zavazné jejich zvefejnénim, pfipadné jinym Provozovatelem stanovenym dnem.
Provozovatel takové zmény vzdy pfedem vhodnym zptisobem zvefejni. Uéastnik je povinen
se vzdy pfedem seznamit s aktudlnim znénim vsech dokumentt vydanych Provozovatelem
souvisejicich s ucasti na Hazardnich hrach.

Veskera oznameni predpokladana témito VOP, véetné vipovédi, mohou byt Ucastnikovi
dorucovana pisemné¢ doporucenou zasilkou nebo elektronicky na e-mailovou adresu
Utastnika, kterou uvedl p#i Registraci, piipadné na jinou e-mailovou adresu pozdéji
Ucastnikem ozndmenou.

Veskeré zasilky a oznameni dle téchto VOP jsou povazovany za dorucené prostiednictvim
drzitele postovni licence tfeti den poté, co byly podany na poste, a v pifpadé elektronického
dorucovani dnem odeslani e-mailové zpravy na piislusnou e-mailovou adresu.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 06. 03. 2026.

V Praze dne 05. 03. 2026



